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MUSTERTEXT - WEBSITE UND ONLINE-SHOP

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung im Baukastenprinzip fiir Websites und
Online-Shops: Grundtext und Bausteine fiir Shop, Zahlung,
Versand, Newsletter, Analyse, eingebettete Inhalte, soziale

Netzwerke und Bewerbungen.
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LESEPROBE - INHALTSUBERSICHT

Was die Erklérung abdeckt

17 Abschnitte, klar gegliedert - mit Ausfllfeldern fiir alle individuellen Angaben.

1. Verantwortlicher 10.
2. Grundsétze 1.
3. Hosting und Server-Logfiles 12.
4. Cookies und Einwilligungsverwaltung 13.
5. Kontaktaufnahme 14.
6. Bestellungen und Kundenkonto 15.
7. Zahlungsdienstleister 16.
8. Versand 17.
9. Newsletter

Im Paket enthalten:

Webanalyse mit Matomo
Webanalyse mit Google Analytics
Eingebettete Videos und Karten
Soziale Netzwerke

Bewerbungen

Empfanger und Ubermittlung in Drittla. ..
Ihre Rechte

Stand

- Datenschutzerklarung als Word-Datei mit Ausfiillfeldern und als PDF

« Bausteine fiir Shop, Zahlung, Versand, Newsletter, Analyse und mehr

« Ausfiillhilfe mit Bestandsaufnahme und typischen Fehlern
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4. Cookies und Einwilligungsverwaltung

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien. Technisch erforderliche Cookies
setzen wir ein, um die Website und von lhnen gewinschte Funktionen bereitzustellen,
etwa den Warenkorb oder die Speicherung lhrer Cookie-Auswahl (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG,
Art. 6 Abs. 1 lit. b oder f DSGVO). Alle anderen Cookies und Dienste nutzen wir nur mit lhrer
Einwilligung (§ 25 Abs. 1 TDDDG, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Ihre Einwilligungen verwalten wir mit Name des Consent-Tools und Anbieter. Das Tool

speichert lhre Auswahl flir Zahl Monate in einem Cookie und protokolliert sie, damit wir
lhre Einwilligung nachweisen kénnen (Art.6 Abs.1 lit. ¢ in Verbindung mit Art.7
Abs. 1 DSGVO). Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft andern

oder widerrufen, und zwar liber den Link ,Cookie-Einstellungenim FulSbereich jeder Seite.

5. Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder tiber das Kontaktformular kontaktieren, verarbeiten
wir Ihre Angaben, etwa Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und den Inhalt Ihrer Nach-
richt, um lhre Anfrage zu beantworten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn
Ihre Anfrage mit einem Vertrag zusammenhangt, sonst unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung von Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir l6schen die Daten, wenn lhre

Anfrage erledigt ist und keine Aufbewahrungspflichten bestehen.

6. Bestellungen und Kundenkonto

Baustein - nur verwenden, wenn Sie einen Online-Shop betreiben oder Vertrage liber die

Website schlieRen. Sonst diesen Abschnitt l0schen.

Zur Abwicklung lhrer Bestellung verarbeiten wir Ihre Bestelldaten: Name, Rechnungs- und
Lieferanschrift, E-Mail-Adresse, gegebenenfalls Telefonnummer, die bestellten Produkte
und Angaben zur Zahlung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Pflichtangaben sind im Bestellprozess

gekennzeichnet; ohne sie kdnnen wir den Vertrag nicht schlieRBen.

L] Legen Sie ein Kundenkonto an, speichern wir lhre Daten fir kiinftige Bestellungen, bis
Sie das Konto lo6schen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Sie kénnen auch ohne Kundenkonto als

Gast bestellen.
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Rechnungen und andere Buchungsbelege bewahren wir acht Jahre auf, Handels- und Ge-
schaftsbriefe sechs Jahre und Handelsbiicher und Jahresabschlisse zehn Jahre

(§ 257 HGB, § 147 AO, Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

7. Zahlungsdienstleister

Baustein - nur verwenden, wenn Sie Zahlungen lGber Zahlungsdienstleister abwickeln.

Sonst diesen Abschnitt [0schen.

Je nach gewahlter Zahlungsart geben wir die fiir die Zahlung erforderlichen Daten an den
jeweiligen Zahlungsdienstleister weiter (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Die Zahlungsdienstleis-
ter verarbeiten die Daten teilweise in eigener Verantwortung, etwa zur Betrugspravention

und zur Erfillung gesetzlicher Pflichten; insoweit gelten ihre Datenschutzhinweise. Wir

nutzen:

ZAHLUNGSART ANBIETER DATENSCHUTZHINWEISE
z. B. PayPal Name und Anschrift Internetadresse

z. B. Kreditkarte ~ Name und Anschrift Internetadresse
Zahlungsart Name und Anschrift Internetadresse

[] Beim Kauf auf Rechnung oder in Raten kann der Zahlungsdienstleister lhre Kreditwdir-

digkeit priifen. Einzelheiten finden Sie in seinen Datenschutzhinweisen.

8. Versand

Baustein - nur verwenden, wenn Sie Waren versenden. Sonst diesen Abschnitt [6schen.

Zur Lieferung geben wir Thren Namen und lhre Lieferanschrift an das beauftragte Ver-

sandunternehmen Name weiter (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Ihre E-Mail-Adresse oder Tele-

fonnummer libermitteln wir nur, wenn Sie dem im Bestellprozess zugestimmt haben,
damit das Versandunternehmen Sie tiber die Zustellung informieren kann (Art. 6 Abs. 1 lit.

a DSGVO). Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen.

9. Newsletter

Baustein - nur verwenden, wenn Sie einen Newsletter versenden. Sonst diesen Abschnitt

[6schen.
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